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引言

本指引是對社會基金作基本的概述。

社會基金計劃向低收入人士提供撥款及免息貸款，協助他們支付從正常收入中難
以支付的費用。

獨立覆檢服務是一個獨立的法定機構，以伯明翰為基地。其角色是對酌情撥批的
社會基金作出獨立覆檢。進行獨立覆檢的社會基金檢察員會按個案的各項情況自
行作出決定。  

     獨立覆檢服務︰

• 在我們所覆檢的社會基金個案中，改變了超過半數的決定。 
• 在十二日內對例行社會基金個案作出決定。 
• 在二十四小時或以內處理危急貸款。

付款及申請表種類

有三種付款種類，及三種申請表︰

• 社區護理撥款 SF300
• 危急貸款 SF401
• 預算貸款 SF500

填寫申請表格

客戶須於申請表上盡量填寫所有相關的資料，內容必須包括以下各項︰

• 申請需要的詳細資料，及說明何以有該項需要。
• 個人情況。
• 無法取得所要求的物事會對申請人有甚麼影響。

社區護理撥款

資格
社區護理撥款用以支付享有收入援助、以收入為本的待業人士津貼或國家生活津
貼的人士。

條件
大體而言，若客戶具備以下條件便獲資格取得撥款︰

• 他或他的家人行將脫離護理照料，需在社區內重新建立自己。

• 他或他的家人需要幫助以留在家中居住，而不住在有護理服務的地方。

• 他的家庭正面對非比尋常的壓力。

• 他需要幫助以照料暫時從監獄獲釋的犯人或少年罪犯。

• 經過一段不安穏的生活後，他需要建立一個家，作為計劃中重新安置的一 
 部分。
  
• 他和他的家人因某原因需要幫助以支付交通費用。



申請社會基金手續

 申請表
(SF300/SF401/SF500)

審批者作出決定

第一次覆檢要求

會面

覆檢人員作出決定

第二次覆檢要求

社會基金檢察員作出決定

危急貸款

危急貸款分作兩類︰

• 生活費用危急貸款。 
• 物事危急貸款。

資格
客戶無需正受惠於任何福利，但必須沒有足夠的資源支付其所申請的需要。

條件
要合乎條件取得危急貸款，客戶或其家人因以下情況必須支付相關費用︰

• 在緊急情況或應付危難後的後果。
• 此外，所批款項必須為預防對其健康或安全產生嚴重損害或構成嚴重威脅 
 的唯一方法。

預算貸款

預算貸款能協助客戶購買或支付所需物事的某些種類︰
 
購買︰

• 傢俬及家庭器具或 
• 衫褲鞋襪 

支付︰

• 交通費
• 預繳租金及/或搬遷費用
• 家居改善、維修及保安工程
• 客戶找工或重新工作的費用
• 償還債務及租購款項。

覆檢要求

兩次覆檢要求必須合乎以下條件︰

• 以書面要求。

• 投遞至相關的Jobcentre Plus 辦事處。

• 註明覆檢申請原因的細則。

• 由申請人簽署，若有代表，則必須獲授權。

• 在決定發出的二十八日內作出申請，但仍接受遲的申請。



聯絡獨立覆檢服務的方法

The Business Team
Independent Review Service
4th Floor,
Centre City Podium, 
5 Hill Street,
Birmingham. B5 4UB

你可致電給我們 : 0121 606 2160 或傳真至 
0121 606 2191

你可瀏覽我們的網頁 : www.irs-review.org.uk 或發電郵給我們 
em@irs-review.org.uk

獨立覆檢服務與客戶的聯繫

處理個案的檢察員會給客戶以下文件︰

• 個案簡化了的重要文件

• 檢察員說明以下事項的信件︰

- 個案的相關實情

- 將行決定重要事項的細則

- 及檢察員需要詢問的任何問題。

檢察員的選擇

• 確定決定。

• 把個案調回，重新作出決定。

• 自行作出決定，取替原決。


