
 உᾱக῀ ᾙᾊᾫ இᾱᾁ உ῀ளᾐ. 

 
 
 

உᾱக῀ ᾙᾊவிᾹ விைளᾫ மιᾠΆ அதιகான 

காரணΆ ஆகியவιைற ஒᾨᾱகைமᾷᾐ ஓ᾽ 
கᾊதᾷைத இᾷᾐடᾹ இைணᾷதிᾞᾰகிேறᾹ. 
 
நீᾱக῀ இைதᾺ ᾗாிᾸᾐ ெகா῀கிறீ᾽க῀ எனᾫΆ, 
நீᾱக῀ ெபιᾠᾰ ெகாᾶட ேசைவையᾰ ᾁறிᾷᾐ 
நீᾱக῀ திᾞᾺதியைடᾸதிᾞᾰகிறீ᾽க῀ எனᾫΆ நாᾹ 

நΆᾗகிேறᾹ. 

 
ᾗகா᾽க῀ அ᾿லᾐ ேக῀விக῀  
உᾱகளᾐ ᾙᾊைவᾺ பιறிேயா அ᾿லᾐ எᾱகளᾐ 
ேசைவையᾺ பιறிேயா உᾱகᾦᾰᾁ ஏேதᾔΆ 
ᾗகா᾽கேளா அ᾿லᾐ ேக῀விகேளா இᾞᾰᾁΆ 
ப᾵சᾷதி᾿, நீᾱக῀ எᾱகைளᾷ ெதாட᾽ᾗ 
ெகா῀ளலாΆ: 
 
ெதாைலேபசி வாயிலாக 0800 096 1928 

எᾹற எᾶணிᾤΆ, ெதாைலநக᾿ 

வாயிலாக 0800 096 1929 எᾹற 

எᾶணிᾤΆ ெதாட᾽ᾗ ெகா῀ளலாΆ 
 

திᾱக῀ ᾙத᾿ ெவ῀ளி வைர காைல 9.00 மணி 

ᾙத᾿ மாைல 4.30 மணி வைர நீᾱக῀ 

எᾱகைளᾷ ெதாைலேபசியி᾿ அைழᾰகலாΆ. ஒᾞ 

தைரவழி ெதாைலேபசி இைணᾺபிᾢᾞᾸᾐ 

நீᾱக῀ இலவசமாக அைழᾰகலாΆ. நீᾱக῀ ஒᾞ 

ெமாைப᾿ ெதாைலேபசிையᾺ 
பயᾹபᾌᾷதினா᾿, நாᾱகேள உᾱகைளᾷ திᾞΆப 

அைழᾷᾐᾺ ேபᾆேவாΆ. 
 

அᾴச᾿ ᾚலΆ ெதாட᾽ᾗ ெகா῀ள:  
சா᾽பιற மᾠஆᾼᾫ ேசைவ  
இலவச அᾴச᾿  

 

ெதாைலநக᾿ வாயிலாக 0121 606 2184 எᾹற 
எᾶணி᾿ ெதாட᾽ᾗ ெகா῀ளᾫΆ 
 
 
நீᾱக῀ பா᾽ைவயιறவராயிᾞᾸᾐ எᾱகளᾐ கᾊதΆ 
உᾱகᾦᾰᾁ பிெரᾼᾢ ெமாழியி᾿ அ᾿லᾐ 
ஒᾢநாடா வᾊவி᾿ அ᾿லᾐ ெபாிய 

அᾲᾆᾺபᾊவᾷதி᾿ ேதைவᾺபᾌமானா᾿, 

தயᾫெசᾼᾐ 0800 096 1928 எᾹற எᾶணி᾿ 

எᾱகைள அைழᾜᾱக῀. 
 
ேவெறாᾞ ெமாழியி᾿ எᾱகேளாᾌ ேபᾆவேதா 
அ᾿லᾐ எᾱகᾦᾰᾁᾰ கᾊதΆ எᾨᾐவேதா 
அவசியமாகிற ப᾵சᾷதி᾿, அதιᾁΆ நாᾱக῀ 

ஏιபாᾌ ெசᾼய ᾙᾊᾜΆ. 0800 096 1928 எᾹற 
எᾶணி᾿ எᾱகᾦᾰᾁ ெதாைலேபசியி᾿ 
அைழᾜᾱக῀ மιᾠΆ இᾐ ᾁறிᾷᾐ நாᾱக῀ 
உᾱகᾦடᾹ கலᾸᾐைரயாᾌேவாΆ. 
 
உᾱகᾦᾰகான எᾱக῀ வாᾰᾁᾠதி  
எᾱகளா᾿ ᾙᾊᾸத ம᾵ᾌΆ ᾂᾊய விைரவி᾿, 
வழᾰகமாக 15 நா᾵கᾦᾰᾁ῀, உᾱக῀ 
ᾗகா᾽கᾦᾰᾁ நாᾱக῀ ᾙᾨைமயாக 
பதிலளிᾺேபாΆ. சில ேநரᾱகளி᾿ ேமιெகாᾶᾌ 
நாᾱக῀ விசாரைண நடᾷத ேவᾶᾊயிᾞᾰᾁΆ 
அ᾿லᾐ ஜாᾺெசᾹட᾽ பிளᾭ᾿ இᾞᾸᾐ உᾱக῀ 
ஆவணᾱகைள வாᾱக ேவᾶᾊயிᾞᾰᾁΆ, அதιᾁ 
ᾂᾌத᾿ காலΆ ஆகலாΆ. 
 
நீᾱக῀ ᾗகா᾽ ெசᾼதா᾿, நாᾱக῀ நியாயமான 
ᾙைறயி᾿ உᾱகளிடΆ நடᾸᾐெகா῀ேவாΆ. 

நாᾱக῀ எைதயாவᾐ தவறாக ெசᾼᾐ வி᾵டா᾿, 
அதιகாக மᾹனிᾺᾗ ேகாாிவி᾵ᾌ அைத 

சாிெசᾼᾐ விᾌேவாΆ. 
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பிற உதவி  
பிᾹவᾞΆ நிᾠவனᾱகளா᾿, உᾱகᾦᾰᾁ உதவி ெசᾼᾐ ெபாᾐவான ஆேலாசைனையᾜΆ, ஆதரைவᾜΆ உᾱகᾦᾰᾁᾰ ெகாᾌᾰக ᾙᾊᾜΆ. 
இᾸத நிᾠவனᾱகளா᾿ வழᾱகᾺபᾌகிற தகவ᾿கᾦᾰᾁ சா᾽பιற மᾠஆᾼᾫ ேசைவ ெபாᾠᾺபானத᾿ல. 
 
ᾁᾊமᾰக῀ ஆேலாசைன மᾹறΆ (சிஏபி- சி᾵ᾊசᾹ அ᾵ைவῄ 
ᾖேரா) 

ச᾵டΆ, பணΆ மιᾠΆ பிற பிரᾲசிைனக῀ ᾁறிᾷத 
இலவச ஆேலாசைனையᾺ ெபιᾠᾰ ெகா῀வதιᾁ 
உᾱக῀ பᾁதியிᾤ῀ள சிஏபி ஓ᾽ ந᾿ல இடமாᾁΆ. 
உᾱக῀ பᾁதியிᾤ῀ள சிஏபி-ைய, ெதாைலேபசி 
ᾗᾷதகᾷதிேலா அ᾿லᾐ இᾱகிலாᾸᾐ மιᾠΆ 
ேவ᾿ᾭ᾿ உ῀ள சிஏபி-ைய 
www.citizensadvice.org.uk  எᾹற 
இைணயதளᾷதிேலா அ᾿லᾐ ῄகா᾵லாᾸதி᾿ உ῀ள 
பிᾝராᾰῄ எᾹᾔமிடᾷதி᾿ உ῀ள சிஏபி-ைய 
www.cas.org.uk எᾹற இைணயதளᾷதிேலா நீᾱக῀ 
கᾶᾌ ெகா῀ளலாΆ. 
 
சᾙதாய ச᾵ட ஆேலாசைன (சிஎ᾿ஏ - கΆᾝனி᾵ᾊ ᾣக᾿ 
அ᾵ைவῄ) 
ச᾵ட உதவிᾰᾁ நீᾱக῀ தᾁதியைடகிற ப᾵சᾷதி᾿, கடᾹ, 
ᾪ᾵ᾌவசதி, ேவைலவாᾼᾺᾗ, க᾿வி, நலவா῁ᾫᾺ பலᾹக῀ 
மιᾠΆ வாிᾰ கடᾹக῀ ஆகிய பிரᾲசிைனகᾦᾰᾁ 
ெதாைலேபசி வாயிலாகேவ இலவசமான மιᾠΆ 
இரகசியமான உதவிைய சᾙதாய ச᾵ட ஆேலாசைன 
உᾱகᾦᾰᾁ வழᾱக ᾙᾊᾜΆ.         0845 345 4 345 எᾹற 
எᾶணி᾿ எᾱகைள அைழᾜᾱக῀ அ᾿லᾐ கீᾨ῀ள 
இைணயதளᾷதிιᾁᾲ ெச᾿ᾤᾱக῀: 
www.communitylegaladvice.org.uk 
 
ஏᾳ கᾹெச᾽Ᾱ மιᾠΆ ெஹ᾿Ὰ த ஏᾳᾌ 
ᾙதிேயாாிᾹ வா῁ைவ ேமΆபᾌᾷᾐவதιகாக தᾱகைள 
அιபணிᾷᾐᾰ ெகா῀ᾦΆ ᾗதிய ேதசிய ேசைவ 
அைமᾺᾗகைள உᾞவாᾰᾁவதιகாக ஏᾳ கᾹெச᾽Ᾱ 
மιᾠΆ ெஹ᾿Ὰ த ஏᾳᾌ ஆகிேயா᾽ ஒᾹறாக 
இைணᾸதிᾞᾰகிறா᾽க῀. 50 வயதிιᾁ ேமιப᾵ட 
அைனவᾞΆ, அவ᾽கᾦைடய வா῁ᾰைகயி᾿ 
ேதைவயானவιைறᾺ ெபιᾠᾰ ெகா῀கிறா᾽க῀ எᾹபைத 
உᾠதி ெசᾼᾐ ெகா῀வதιகான ஆதரைவ அவ᾽க῀ 
வழᾱᾁகிறா᾽க῀. இᾱகிலாᾸᾐ மιᾠΆ ேவ᾿ᾭ᾿ 
உ῀ளவ᾽க῀,  

 
இரகசிய ஆேலாசைன மιᾠΆ ஆதரவிιᾁ அவ᾽கைள நீᾱக῀ 
0800 009 966 எᾹற எᾶணி᾿ அைழᾰகலாΆ மιᾠΆ 
ῄகா᾵லாᾸதி᾿ உ῀ளவ᾽க῀ 0845 125 9732 எᾹற எᾶணி᾿ 
அைழᾰகலாΆ அ᾿லᾐ www.helptheaged.org.uk எᾹற 
அவ᾽களᾐ இைணயதளᾷதிιᾁᾲ ெசᾹᾠ பா᾽ᾰகலாΆ. 
www.ageconcern.org.uk 
 
 
ேநஷன᾿ ெடᾺ᾵ைலᾹ 
கடᾹ பிரᾲசிைனகைள எᾺபᾊᾰ ைகயாᾦவᾐ எᾹபᾐ ᾁறிᾷᾐ 
இலவச, இரகசியமான மιᾠΆ சா᾽பιற உதவிைய ேநஷன᾿ 
ெடᾺ᾵ைலᾹ ெதாைலேபசி வாயிலாகேவ வழᾱᾁகிறᾐ. 
அவ᾽கᾦைடய ெஹ᾿Ὰ ைலைன 0808 808 4000 எᾹற 
எᾶணி᾿ நீᾱக῀ இலவசமாக அைழᾰகலாΆ.  ேமᾤΆ 
அவ᾽களᾐ பிரᾆரᾱகைள www.nationaldebtline.co.uk எᾹற 
இைணயதளᾷதிᾢᾞᾸᾐΆ தரவிறᾰகிᾰ ெகா῀ளலாΆ. 
 
ச᾵டவிேராதமாக கடᾹ ெகாᾌᾷத᾿ ெதாட᾽பான ேநரᾊᾷ 
ெதாைலேபசி  இைணᾺᾗ 
கடᾹ ெகாᾌᾺபதιகான உாிமΆ ைவᾷதிராத ஒᾞவாிடமிᾞᾸᾐ 
நீᾱக῀ கடᾹ வாᾱகியிᾞᾸதா᾿, ச᾵டᾷைத நீᾱக῀ மீறவி᾿ைல - 
அவ᾽க῀ தாᾹ மீறியிᾞᾰகிறா᾽க῀. ச᾵டவிேராதமாக கடᾹ 
ெகாᾌᾷதைல தᾌᾰᾁΆ ᾁᾨ, நாᾌ ᾙᾨவதிᾤΆ இᾐ ேபாᾹᾠ 
கடᾹ ெகாᾌᾺபவ᾽கைள விசாாிᾷᾐ தᾶடைன வாᾱகிᾰ 
ெகாᾌᾰகிறᾐ மιᾠΆ ᾙைறயான நிதிசா᾽Ᾰத ஆேலாசைனையᾺ 
ெபιᾠᾰ ெகா῀ளᾫΆ மᾰகᾦᾰᾁ உதவி ெசᾼகிறᾐ. கடᾹ 
ெகாᾌᾺபவ᾽க῀ பιறியᾷ தகவ᾿க῀ ஏᾐΆ உᾱகᾦᾰᾁᾷ 
ெதாிᾸதா᾿, 24 மணி ேநர இரகசிய ேநரᾊᾷ ெதாைலேபசி 
இைணᾺபி᾿ நீᾱக῀ ெதாட᾽ᾗ ெகா῀ளலாΆ; 0300 555 2222 
எᾹற எᾶைண அைழᾜᾱக῀. 
 
 
நீᾱக῀ எᾱகᾦᾰᾁᾷ தᾞகிற தகவ᾿கைள நாᾱக῀ எᾺபᾊ 
பயᾹபᾌᾷᾐகிேறாΆ எᾹபைத எᾱகளᾐ அᾸதரᾱகᾰ ெகா῀ைக 
விவாிᾰகிறᾐ. இᾐ ேவᾶᾌேகாளிᾹ ேபாி᾿ 
கிைடᾰகᾺெபᾠகிறᾐ அ᾿லᾐ www.irs-review.org.uk எᾹற 
எᾱகளᾐ இைணயதளᾷதி᾿ கிைடக

 
ச᾵டᾙΆ, உᾱகளᾐ உாிைமகᾦΆ  
உᾱகளᾐ ᾗகா᾽ அ᾿லᾐ ேக῀விᾰᾁ ஓ᾽ பதிைல நாᾱக῀ ெகாᾌᾷதᾐΆ, அᾐ உᾱகᾦᾰᾁ திᾞᾺதியளிᾰகவி᾿ைல எᾹறா᾿ 

 எᾱகᾦᾰᾁ எதிராக வழᾰᾁ ெதாᾌᾺபதιகான  உாிைமகᾦΆ உᾱகᾦᾰᾁ῀ளᾐ. வழᾰகறிஞ᾽க῀, ᾁᾊமᾰக῀ ஆேலாசைன 

 மᾹறᾱக῀ அ᾿லᾐ ச᾵ட ைமயᾱகளிᾢᾞᾸᾐ ெகாᾴசΆ ச᾵ட உதவிையᾜΆ  நீᾱக῀ ெபற ேவᾶᾊய அவசியΆ ஏιபடலாΆ. 
 சா᾽பιற மᾠஆᾼᾫ ேசைவᾰᾁᾺ பிᾹனᾞΆ உᾱகளᾐ ᾙᾊவி᾿ நீᾱக῀ திᾞᾺதியைடயாத ப᾵சᾷதி᾿ உய᾽ நீதிமᾹறᾷைத  

அᾎகலாΆ (ச᾵ட மᾠ ஆᾼᾫ  என அறியᾺபᾌகிறᾐ). எᾱகளᾐ நடவᾊᾰைகக῀ அ᾿லᾐ ேசைவ உᾱகᾦᾰᾁᾷ திᾞᾺதியாக  

இ᾿ைலெயᾹறா᾿  நாடாᾦமᾹற மιᾠΆ ᾆகாதாரᾲ ேசைவ ᾁைறதீ᾽Ὰபாளைர அᾎகலாΆ. 
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