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ਮ� ਇੱਕ ਪੱਤਰ ਨੱਥੀ ਕੀਤਾ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਫ਼ਸੈਲੇ ਦਾ 
ਨਤੀਜਾ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਕਾਰਨ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ। ਮ� ਆਸ ਕਰਦਾ 
ਹ� ਿਕ ਤੁਸ� ਇਸਨੰੂ ਸਮਝਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਈ ਸੇਵਾ 
ਤ� ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਹੋ। 
 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਜ� ਪ�ਸ਼ਨ 
ਜੇ ਤਹੁਾਡੇ ਫ਼ੈਸਲੇ ਬਾਰੇ ਜ� ਸਾਡੀ ਸੇਵਾ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਕੋਈ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਜ� ਪ�ਸ਼ਨ ਹਨ, ਤ� ਤੁਸ� ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹੋ: 
 
ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਦੁਆਰਾ 0800 096 1928 'ਤੇ 
ਟੈਕਸਟਫ਼ੋਨ ਦੁਆਰਾ 0800 096 1929 'ਤੇ 
 
ਤੁਸ� ਸਾਨੰੂ ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਸ਼ੁੱਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 9.00 ਤ� ਸ਼ਾਮ 
4.30 ਵਜੇ ਤਕ ਫ਼ੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਡੀ ਕਾਲ 
ਲ�ਡਲਾਈਨ ਤ� ਮੁਫ਼ਤ ਹੋਵੇਗੀ। ਜ ੇਤੁਸ� ਮੋਬਾਈਲ ਫ਼ੋਨ ਵਰਤਦੇ 
ਹੋ, ਤ� ਅਸ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਾਪਸ ਫ਼ੋਨ ਕਰ�ਗੇ। 
 
ਡਾਕ ਦੁਆਰਾ ਇਸ ਪਤੇ 'ਤੇ 
Independent Review Service 
FREEPOST 
 
ਫ਼ੈਕਸ ਦੁਆਰਾ 0121 606 2184 'ਤੇ 

 
ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਨਜ਼ਰ ਕਮਜ਼ੋਰ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾਡੇ ਪੱਤਰ ਬ�ੇਲ 
ਿਵੱਚ, ਸੁਣਨ ਵਾਲ਼ੀ ਟੇਪ 'ਤੇ ਜ� ਵੱਡੇ ਅੱਖਰ� ਿਵੱਚ ਚਾਹੀਦੇ 
ਹਨ, ਤ� ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਨੰੂ 0800 096 1928 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ 
ਕਰੋ। 
 
ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਗੱਲ ਕਰਨ ਦੀ 
ਜ� ਪੱਤਰ ਿਲਖਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤ� ਅਸ� ਇਸ ਦਾ ਪ�ਬੰਧ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹ�। ਸਾਨੰੂ 0800 096 1928 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ ਅਤੇ 
ਅਸ� ਇਸ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਿਵਚਾਰ-ਵਟ�ਦਰਾ ਕਰ�ਗੇ। 
 
ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਸਾਡਾ ਵਾਅਦਾ 
ਅਸ� ਿਜੰਨੀ ਛੇਤੀ ਹੋ ਸਕੇਗਾ, ਅਤੇ ਆਮ ਕਰਕੇ 15 ਿਦਨ� ਦੇ 
ਅੰਦਰ, ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਪੂਰਾ ਜਵਾਬ ਦੇਵ�ਗੇ। ਕਈ ਵਾਰ 
ਸਾਨੰੂ ਹੋਰ ਛਾਣ-ਬੀਣ ਕਰਨੀ ਪ�ਦੀ ਹੈ ਜ� ਜੋਬਸ�ਟਰ ਤ� ਤੁਹਾਡੇ 
ਕਾਗਜ਼ ਲੈਣ ੇਹੰੁਦੇ ਹਨ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਲੰਬਾ ਸਮ� ਲੱਗ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
ਜੇ ਤੁਸ� ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤ� ਅਸ� ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸਹੀ 
ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿਵਹਾਰ ਕਰ�ਗੇ। ਜ ੇਅਸ� ਕੁਝ ਗਲਤ ਕਰ ਿਦੱਤਾ 
ਹੈ ਤ� ਅਸ� ਮਾਫ਼ੀ ਮੰਗ�ਗੇ ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ ਠੀਕ ਕਰ�ਗੇ। 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

    ਇਹ ਤਹੁਾਡਾ ਫ਼ਸੈਲਾ ਹੈ।

 



ਹੋਰ ਮਦਦ 
ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਸੰਗਠਨ ਸ਼ਾਇਦ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਮ ਸਲਾਹ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇੰਡੀਪੈਨਡੰਟ 
ਿਰਵੀਊ ਸਰਿਵਸ ਇਹਨ� ਸੰਗਠਨ� ਦੁਆਰਾ ਮੁਹੱਈਆ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਜੁੰ ਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਹੈ। 
 
ਿਸਟੀਜ਼ਨਜ਼ ਐਡਵਾਇਸ ਿਬਊਰ ੋ(CAB) 
ਤੁਹਾਡੀ ਸਥਾਨਕ CAB ਕਨੰੂਨੀ, ਪੈਸੇ ਸੰਬੰਧੀ ਅਤੇ ਹੋਰ 
ਸਮੱਿਸਆਵ� ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਸਲਾਹ ਲੱਭਣ ਲਈ ਚੰਗਾ ਸਥਾਨ ਹੈ। 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣਾ ਸਥਾਨਕ CAB ਫ਼ੋਨ ਬੁੱਕ ਿਵੱਚ ਜ� ਇੰਗਲ�ਡ 
ਅਤੇ ਵੇਲਜ਼ ਲਈ www.citizensadvice.org.uk 'ਤੇ 
ਜ� ਸਕੌਟਲ�ਡ ਲਈ www.cas.org.uk 'ਤੇ ਿਮਲ ਸਕਦਾ 
ਹੈ। 
 
ਕਿਮਊਿਨਟੀ ਲੀਗਲ ਐਡਵਾਇਸ (CLA) 
ਜੇ ਤੁਸ� ਕਨੰੂਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ, ਤ� ਕਿਮਊਿਨਟੀ 
ਲੀਗਲ ਐਡਵਾਇਸ (ਸਮੁਦਾਇਕ ਕਨੰੂਨੀ ਸਲਾਹ) ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਕਰਜ਼, ਿਰਹਾਇਸ਼, ਰੁਜ਼ਗਾਰ, ਿਸੱਿਖਆ, ਕਿਲਆਣ ਸੰਬੰਧੀ 
ਫ਼ਾਇਦੇ ਅਤੇ ਟੈਕਸ ਕ�ੇਿਡਟ� ਲਈ ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ ਮੁਫ਼ਤ ਅਤੇ ਗੁਪਤ 
ਮਦਦ ਜ� ਕਨੰੂਨੀ ਸਲਾਹ ਮੁਹੱਈਆਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 0845 
345 4 345 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ ਜ� ਆਨਲਾਈਨ 
www.communitylegaladvice.org.uk 'ਤੇ ਜਾਓ। 
 
ਏਜ ਕਨਸਰਨ ਜ� ਹੈਲਪ ਿਦ ਏਜਡ 
ਏਜ ਕਨਸਰਨ ਜ� ਹੈਲਪ ਿਦ ਏਜਡ ਨੇ ਿਮਲ ਕੇ ਨਵੀਆਂ 
ਨੈਸ਼ਨਲ ਚੈਿਰਟੀਆਂ ਬਣਾਈਆ ਂਹਨ ਜੋ ਬਜ਼ਰੁਗ� ਦੀਆਂ 
ਿਜ਼ੰਦਗੀਆਂ ਨੰੂ ਸੁਧਾਰਨ ਲਈ ਸਮਰਿਪਤ ਹਨ। ਉਹ ਇਹ ਪੱਕਾ 
ਕਰਨ ਲਈ 50 ਸਾਲ ਤ� ਵੱਡੀ ਉਮਰ ਦੇ ਸਾਰੇ ਲੋਕ� ਲਈ 
ਸਹਾਇਤਾ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਦੇ ਹਨ ਿਕ ਲੋਕ ਿਜ਼ੰਦਗੀ ਤ� ਵੱਧ ਤ� 
ਵੱਧ ਹਾਸਲ ਕਰ ਸਕਣ। ਗੁਪਤ ਸਲਾਹ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ 
ਤੁਸ� ਇੰਗਲ�ਡ ਅਤੇ ਵੇਲਜ਼ ਿਵੱਚ 0800 009 966 'ਤੇ 
ਅਤੇ ਸਕਾਟਲ�ਡ ਿਵੱਚ 0845 125 9732 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹੋ ਜ� ਉਹਨ� ਦੀਆਂ ਵੈਬਸਾਈਟ� 
www.helptheaged.org.uk ਜ� 
www.ageconcern.org.uk 'ਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ਨੈਸ਼ਨਲ ਡਟੈਲਾਈਨ 
ਨੈਸ਼ਨਲ ਡੈਟਲਾਈਨ (ਕਰਜ਼ ੇਸੰਬੰਧੀ ਲਾਈਨ) ਕਰਜੇ ਦੀਆਂ 
ਸਮੱਿਸਆਵ� ਨਾਲ ਿਨਪਟਣ ਬਾਰੇ ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ ਮੁਫ਼ਤ, ਗੁਪਤ ਅਤੇ 
ਸੰੁਤਤਰ ਮਦਦ ਪੇਸ਼ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਤੁਸ� ਉਹਨ� ਦੀ ਹੈਲਪਲਾਈਨ 
ਨੰੂ ਮੁਫ਼ਤ 0808 808 4000 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ 
ਉਹਨ� ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ www.nationaldebtline.co.uk 

ਤ� ਪ�ਕਾਸ਼ਨ ਵੀ ਡਾਊਨਲੋਡ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
 
ਇਲਲੀਗਲ ਮਨੀ ਲ�ਿਡੰਗ ਹੋਟਲਾਈਨ (ਗਰੈ-ਕਾਨੰੂਨੀ ਪੈਸ ੇ
ਉਧਾਰ ਦਣੇ ਬਾਰੇ ਹੋਟਲਾਈਨ) 
ਜੇ ਤੁਸ� ਿਕਸੇ ਤ� ਪੈਸਾ ਉਧਾਰ ਿਲਆ ਹੈ ਿਜਸ ਕੋਲ ਉਧਾਰ 
ਦੇਣ ਦਾ ਲਾਇਸ�ਸ ਨਹ� ਹੈ, ਤ� ਤੁਸ� ਕੋਈ ਕਨੰੂਨ ਨਹ� 
ਤੋਿੜਆ ਹੈ, ਉਹਨ� ਨੇ ਤੋਿੜਆ ਹੈ। ਇਲਲੀਗਲ ਮਨੀ ਲ�ਿਡੰਗ 
ਟੀਮ ਦੇਸ ਭਰ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ੇ ਸੰਬੰਧੀ ਧੋਖਾ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਵਾਿਲਆਂ 
ਦੀ ਜ�ਚ-ਪੜਤਾਲ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹਨ� 'ਤੇ ਮੁਕੱਦਮਾ 
ਚਲਾ�ਦੀ ਅਤੇ ਸਹੀ ਿਵੱਤੀ ਸਲਾਹ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚਣ ਿਵੱਚ ਲੋਕ� 
ਦੀ ਮਦਦ ਵੀ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਜ ੇਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਧੋਖੇਬਾਜ਼ੀ 
ਬਾਰੇ ਕਈੋ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ ਤ� ਤੁਸ� 24 ਘੰਟੇ ਖੁੱਲ�ੀ ਗੁਪਤ 
ਹੋਟਲਾਈਨ 'ਤੇ ਫ਼ਨੋ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ; 0300 555 2222 'ਤ ੇ
ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। 
 
ਸਾਡੀ ਗੁਪਤਤਾ ਨੀਤੀ ਿਵਆਿਖਆ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਕ ਅਸ� ਉਸ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਿਕਵ� ਵਰਤਦ ੇਹ� ਜ ੋਤਸੁ� ਸਾਨੰੂ ਿਦੰਦ ੇਹ।ੋ ਇਹ 
ਬਨੇਤੀ ਕਰਨ 'ਤ ੇਜ� ਸਾਡੀ ਵਬੈਸਾਈਟ www.irs-

review.org.uk 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹ।ੈ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ਤੁਹਾਡ ੇਹੱਕ ਅਤ ੇਕਾਨੰੂਨ 
ਜਦ� ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਜ� ਪ�ਸ਼ਨ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇ ਿਦੰਦ ੇਹ�, ਜ ੇਤੁਸ� ਅਜ ੇਵੀ ਖੁਸ਼ ਨਹ� ਹੋ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਸਾਨੰੂ ਚੁਣੌਤੀ ਦੇਣ ਦੇ ਹੋਰ 
ਹੱਕ ਹਨ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਕੀਲ�, ਿਸਟੀਜ਼ਨਜ਼ ਐਡਵਾਇਸ ਿਬਊਰੋਜ਼ ਜ� ਕਨੰੂਨ ਕ�ਦਰ� ਤ� ਕੁਝ ਕਨੰੂਨੀ ਸਲਾਹ ਲੈਣ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਜ ੇ
ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਫ਼ੈਸਲੇ ਤ� ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ� ਹੋ ਤ� ਇੰਡੀਪੈਨਡੰਟ ਿਰਵੀਊ ਸਰਿਵਸ ਤ� ਬਾਅਦ ਹਾਈ ਕੋਰਟ ਹੰੁਦੀ ਹੈ (ਇਸ ਨੰੂ ਿਨਰਣਾਇਕ 
ਪੜਚੋਲ ਿਕਹਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ)। ਜ� ਜੇ ਤੁਸ� ਸਾਡੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਜਾ ਸੇਵਾ ਤ� ਖੁਸ਼ ਨਹ� ਹੋ ਤ� ਪਾਰਲੀਮ�ਟਰੀ ਅਤ ੇਹੈਲਥ ਸਰਿਵਸ 
ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। 
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