IRS 3 Polish

Oto decyzja
w Panstwa sprawie.

Zataczam pismo informujace o wyniku
rozpatrzenia decyzji w Panstwa sprawie
oraz podajace uzasadnienie. Mam
nadzieje, ze zgodza si¢ Panstwo z tym,
co przeczytaja oraz beda zadowoleni ze
swiadczonych przez nas ustug.

Skargi lub pytania

Jesli majg Panstwo jakie§ skargi lub
pytania dotyczace decyzji w Panstwa
sprawie lub odnoszace si¢ do naszych
ustug, mozna skontaktowac si¢ z nami:

e Pod numerem telefonu 0800 096 1928
e Pod numerem telefonu tekstowego
0800 096 1929

Mozna dzwoni¢ do nas od poniedziatku
do pigtku w godz. 9:00 — 16:30.
Potaczenia z telefonu stacjonarnego sg
bezptatne. Jesli dodzwoniag si¢ Panstwo
do nas z telefonu komodrkowego,
oddzwonimy do Panstwa.

e wysytajac BEZPLATNIE list
zaadresowany na:
Independent Review Service
FREEPOST

e Pod numerem faksu 0121 606 2184

Z7'S

Jesli sa Panstwo osobg niedowidzacg i
potrzebuja, by nasze listy byly
przesytane do Panstwa w alfabecie
Braille’a, W postaci nagrania
dzwigkowego lub w formacie duzym
drukiem prosimy o skontaktowanie si¢ z
nami pod numerem telefonu 0800 096
1928.

Jesli chcieliby Panstwo komunikowac
si¢ z nami ustnie lub pisemnie w innym
jezyku niz jezyk angielski, mozemy to
zorganizowaé. Prosimy zadzwoni¢ do
nas pod numer 0800 096 1928, aby
przedyskutowac tg kwestie.

Nasze zobowigzania

wzgledem Panstwa

Udzielimy pelnej odpowiedzi na
Panstwa skarge w mozliwie najkrotszym
czasie, zazwyczaj w ciggu 15 dni.
Czasami musimy zwracac¢ si¢ z dalszymi
pytaniami  lub  S$ciagna¢  Panstwa
dokumenty z Jobcentre Plus, co moze
spowodowa¢ wydtuzenie terminu.

Jesli zloza Panstwo skarge, beda
Panstwo  traktowani  sprawiedliwie.
Jezeli dojdzie do jakiego$ bledu z naszej
strony przeprosimy i naprawimy go.

Independent Review Service

for the Social Fund




Inne formy pomocy
Ponizej wymieniamy organizacje, ktore moga by¢ pomocne dla Panstwa poprzez udzielenie ogélnych porad,
informacji i wsparcia. Niezalezna Agencja ds. Odwotan (Independent Review Service) nie odpowiada za

informacje uzyskane od tych podmiotow.

Biuro Porad Obywatelskich (Citizens Advice
Bureau) (CAB)

Panstwa miejscowe Biuro Porad Obywatelskich
(Citizens Advice Bureau - CAB) jest dobrym
miejscem, gdzie mozna uzyskac bezptatne
informacje i porady w sprawach prawnych,
finansowych i w sprawach innych probleméw.
Adres lokalnego biura CAB mozna znalez¢ w
ksigzce telefonicznej lub na stronie internetowej
www.citizensadvice.org.uk dla Anglii i Walii lub
na stronie www.cas.org.uk, ktora zawiera
informacje o takich biurach w Szkocji.

Spoteczna Agencja Porad Prawnych
(Community Legal Advice) (CLA)

Jesli kwalifikujg si¢ Panstwo do otrzymania
pomocy finansowej na pokrycie kosztow prawnych
(legal aid) Spoteczna Agencja Porad Prawnych
(Community Legal Advice - CLA) moze udzieli¢
Panstwu bezptatnej i poufnej pomocy oraz porad
prawnych przez telefon w przypadku probleméw
zwiazanych z takimi tematami jak: zadluzenie,
sprawy mieszkaniowe, zatrudnienie, edukacja,
zasitki socjalne oraz inne §wiadczenia pienigzne
(tax credits). Z agencjag CLA mozna skontaktowaé
si¢ pod numerem telefonu 0845 345 4 345 lub
mozna wejs¢ na strone internetowa
www.communitylegaladvice.org.uk

Age Concern oraz Help the Aged

Organizacje Age Concern i Help the Aged
potaczyty sig, aby stworzy¢ nowg ogdlnokrajowq
organizacje charytatywna dziatajaca na rzecz
poprawy zycia osob starszych. Pomoc udzielana jest
wszystkim osobom powyzej 50 roku zycia, a jej

celem jest zapewnienie, by osoby te mogty jak
najwigcej czerpac z zycia. Poufne porady,
informacje i wsparcie mozna uzyska¢ pod numerem
telefonu 0800 009 966 w Anglii i Walii oraz pod
numerem 0845 125 9732 dla Szkocji lub mozna tez
wejs¢ na strony internetowe
www.helptheaged.org.uk oraz
www.ageconcern.org.uk

Infolinia ds. Zadluzenia (National Debtline)
Infolinia ds. Zadtuzenia oferuje bezptatna, poufng i
niezalezng pomoc telefoniczng na temat tego, jak
radzi¢ sobie z problemem zadluzenia. Mozna
zadzwoni¢ na bezptatng infolini¢ pod numer 0808
808 4000 lub sciagnac publikacje ze strony
internetowej www.nationaldebtline.co.uk.

Infolinia ds. problemu oszustow kredytowych
(Illegal Money Lending Hotline)

Jesli pozyczyli Panstwo pienigdze od kogos, kto nie
ma licencji na prowadzenie dziatalnos$ci kredytowej,
to nie Panstwo ztamali prawo, lecz zrobita to ta
instytucja/osoba. Zespdt zajmujacy sie¢ tym
problemem bada przypadki naruszania prawa i §ciga
oszustow kredytowych w catym kraju, pomagajac
jednoczesnie w uzyskaniu dostgpu do rzetelnych
porad finansowych. Jes§li maja Panstwo jakie$
informacje o oszustach kredytowych, prosimy
zadzwoni¢ na poufng 24-godzinng infolini¢ pod
numer 0300 555 2222.

Nasza polityka przestrzegania poufnosci mowi o tym, w jaki sposob
wykorzystujemy informacje uzyskane od Pafistwa. Informacje na ten
temat dostgpne sa na zyczenie lub mozna zapoznac si¢ z nimi na naszej
stronie internetowej www.irs-review.org.uk.

Panstwa prawa a obowigzujace przepisy

Po uzyskaniu naszej odpowiedzi na Panstwa skarge lub pytanie, mozna takze zakwestionowac jg w inny sposob,
jesli nadal beda Panstwo niezadowoleni. Moga Panstwo potrzebowa¢ pomocy prawnej od prawnika, Biura Porad
Obywatelskich (Citizens Advice Bureau) lub centrum prawnego (law centre). Nastepng instancja po Independent
Review Service jest Wysoki Sad (High Court), do ktérego mozna zwroci¢ si¢, jesli nadal nie bedg Panstwo
usatysfakcjonowani odpowiedzig udzielong w Panstwa sprawie (jest to sagdowy proces odwotawczy). Innymi
instytucjami, do ktorych mozna odwotac¢ sig, jesli nie beda Panstwo zgadzali si¢ z naszymi dziataniami i nie
bedg Panstwo zadowoleni z naszych ustug jest biuro rzecznika praw pacjenta i praw obywatela w kontaktach z
ministerstwami i agencjami rzadowymi (Parliamentary and Health Service Ombudsman).



