
અહીં આપનો િનણય છર્ ે. 
 
 
આપના િનણયના પિરણામ અને તે માટેના કારણો ર્

જણાવતો પ́ Ɇ સાથે જોȮ Ġું ં ંુ . મને આશા છે કે 

આપ તેને સમજશો અને આપે મેળવેલી સેવાથી 

આપ સȱƧટ હશોં ુ . 
 

ફિરયાદો અથવા ̆ĕો 
જો આપને આપના િનણય કે અમારી સેવા િવશે ર્
કોઈપણ ફિરયાદો કે ̆ĕો હોય તો આપ અમારો 
સપક કરી શકો છોં ર્ : 
 
0800 096 1928 પર ટેિલફોન Ďારા   

0800 096 1929 પર ટેǛટફોન Ďારા 
 

આપ અમને સોમવારથી Ƀ˲વાર સવારે ુ

9.00થી સાȐ ં 4:30 વાગ્યાની વƍચે કૉલ કરી 

શકો છો. આપનો કૉલ લેન્ડલાઈનમાથી મફત ં

હશે. જો આપ મોબાઈલ ફોનનો ઉપયોગ કરતા 

હો તો અમે આપને વળતો કૉલ કરીɃુ.ં 

 
પોƨટ Ďારા 
 
Independent Review Service 
FREEPOST 
 
 0121 606 2184 પર ફક્સ Ďારા ખરીદોે  
 
 
 
 
 
 
 

જો આપને ̃િƧટની નબળાઈ હોય અને અમારા 

પ́ો ̈ેઈલ િલિપમા અથવા ઑિડયોટેપ કે મોટા ં

અક્ષરોમા જોઈતા હોય તો Ȣપા કરીને ં ૃ  0800 

096 1928 પર અમનેı કૉલ કરો. 
 
જો આપને અમારી સાથે વાત કરવાની જĮર પડે 

અથવા અન્ય ભાષામા અમને ં પ́ લખવો હોય 

તો અમે તેની ગોઠવણ કરી શકીએ છીએ. 0800 

096 1928 પર અમને ફોન કરો અને અમે આ 

અંગે આપની સાથે ચચા કરીɃર્ ુ.ં 
 
આપને અમાર વચનું  
 
અમે શð તેટલી જƣદી, સામાન્ય રીતે 15 
િદવસની અંદર આપની ફિરયાદનો સપણ ં ૂ ર્
̆િતસાદ આપીɃુ.ં ðારેક અમારે વȴ પછપરછ ુ ૂ
કરવી પડે છે અથવા જોબસેન્ટર પ્લસમાથી ં
આપના કાગળો લાવવા પડે છે Ȑમા લાબો સમય ં ં
લાગી શકે છે. 
 
જો આપ ફિરયાદ કરો તો અમે આપની સાથે 

ન્યાિયક રીતે વતન કરીɃર્ ુ.ં જો અમારાથી કઈક ં

ખોȬ થય હોય તો અમે માફી માું ં ંુ ગીɃ અને તેને ુ ં

ɅધારીɃુ ુ.ં 
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અન્ય મદદ  
નીચેના સગઠનો આપને કદાચ મદદ કરી શકે છે અને આપને સામાન્ય સલાહ અને સહકાર આપી શકે છેં . આ 
સગઠનો Ďારા પરી પાડવામા આવતી માિહતી માટે ં ૂ ં ઈિન્ડપેન્ડન્ટ િરƥય સિવ�સુ  જવાબદાર નથી. 
 
િસિટઝન્સ એડવાઈસ બ્યરોુ  (CAB) 
 
આપની ƨથાિનક CAB એ કાનનીૂ , નાણાકીય ં
અને અન્ય સમƨયાઓ પર મફત સલાહ 
મેળવવા માટેન એક સાર ƨથળ છેું ંુ . આપ ફોન 
બકમા અથવા ઈંગ્લેન્ડ અને વેƣસ માટે ુ ં
www.citizensadvice.org.uk પર અથવા 
ƨકોટલેન્ડમા બ્યરોક્સ માટે ં ુ www.cas.org.uk 
પર આપની ƨથાિનક CAB શોધી શકો છો. 
 
કમ્યિનિટુ  લીગલ એડવાઈસ (CLA) 
 
જો આપ લીગલ એઈડ (કાનની ખચમા સહાયતાૂ ંર્ ) 
માટે લાયક ઠરો તો દેવા, ઘર, રોજગારી, િશક્ષણ, 
વેલફર બેિનિફટ્સ ે (કƣયાણ લાભો) અને ટેક્સ ˲ેિડટ 
અંગેની સમƨયાઓ માટે કમ્યિનિટ લીગલ એડવાઈસ ુ
આપને ફોન પર મફત અને ગપ્ત મદદ કે કાનની ુ ૂ
સલાહ પરી પાડી શકે છેૂ . 0845 345 4 345 પર 
કૉલ કરો અથવા  
www.communitylegaladvice.org.uk પર 
ઑનલાઈન Ĥઓ. 
 
એજ કન્સન અને હƣપ ધ એȐડર્ ૅ  

એજ કન્સન અને હƣપ ધ એર્ ૅ Ȑડે ɂć લોકોના ૃ
જીવનને Ʌધારવા માટે ̆િતબć નવી રાƧ˼ીય ુ
ચેિરટીન િનમાણ કરવા માટે સાથે હાથ િમલાƥયા છેું ર્ . 
તેઓ 50 વષર્થી ઉપરના બધા લોકો માટે સહાય 
પરી પાડે છે Ȑથી ɅિનિĔત કરી શકાય કે લોકો ૂ ુ
તેમના જીવનમાથી વȴ આનદ મેળવી શકેં ંુ . ગપ્ત ુ
સલાહ અને સહકાર માટે આપ ઈંગ્લેન્ડ અને વેƣસમા ં
તેમને 0800 009 966 અને ƨકોટલેન્ડમા ં0845 
125 9732 પર કૉલ કરી શકો છો અથવા તેમની 

વેબસાઈટ www.helptheaged.org.uk અથવા 
www.ageconcern.org.ukની Ⱥલાકાત લઈ શકો ુ
છો. 
 
નેશનલ ડટલાઈનૅ  
 
દેવાની સમƨયાઓન સમાધાન કઈ રીતે કરɂ તે ુ ું ં
અંગે નેશનલ ડટલાઈન ફોન પર મફતૅ , ગપ્ત અને ુ
ƨવત́ સહાય આપે છેં . આપ 0808 808 4000 પર 
તેમની હƣેપલાઈનને મફત કૉલ કરી શકો છો અને 
તેમની વેબસાઈટ  www.nationaldebtline.co.uk 
પરથી ̆કાશનો પણ ડાઉનલોડ કરી શકો છો. 
 
ઈ�ƣલગલ મની લેિન્ડ�ગ હૉટલાઈન 
 
નાણા ંધીરવાન લાયસન્સ ન ધરાવતી ુ ં કોઈ ƥય�ક્ત 
પાસેથી આપે નાણા ઉછીના લીધા હોય તો આપે ં
કાયદાન ઉƣલઘન કય નથી પરȱ તેઓએ કય છેુ ુ ુ ું ં ં¿ ¿ . 
ઈ�ƣલગલ મની લેિન્ડ�ગ ટીમ સમ˴ દેશમા લોન ં
શાકની તપાસ કરે છે અને તેમના પર કાનની ર્ ૂ
કાયવાહી કરે છે તથા લોકોને યોગ્ય નાણાકીય ર્ ં
સલાહની પહҭચ મેળવવામા પણ મદદ ં કરે છે. જો 
આપની પાસે લોન શાક પર કોઈપણ માિહતી હોય ર્
તો આપ 24 કલાકની ગપ્ત હૉટલાઈનને કૉલ કરી ુ
શકો છો; 0300 555 2222 પર કૉલ કરો. 
 
 
આપ અમને Ȑ માિહતી આપો છો તેનો અમે કઈ રીતે ઉપયોગ 
કરીએ છીએ તે અમારી ગપ્તતાની નીિત સમĤવે છેુ . તે િવનતી ં
કરવાથી અથવા www.irs-review.org.uk ખાતે અમારી 
વેબસાઈટ પર ઉપલબ્ધ છે. 

 
 



 
 
 
આપના અિધકારો અન કાયદોે  
 
એક વખત અમે આપની ફિરયાદ કે ̆ĕનો જવાબ આપ્યા બાદ પણ જો આપ હજી નાખશ હો તો આપની ુ
પાસે અમને પડકારવાના અન્ય અિધકારો છે. આપને સોિલિસટસર્, િસિટઝન્ઝ એડવાઈસ બ્યરો અથવા કાનની ુ ૂ
કેન્̃ો તરફથી થોડીક કાનની મદદ મેળવવાની જĮર પડી શકે છેૂ . ઈિન્ડપને્ડન્ટ િરƥય સિવ�સ ુ બાદ જો આપને 
આપના િનણયથી સતોષ ન હોય તો હાઈ કૉટ છે ર્ ર્ં (Ȑ Ԍયિડિશયલ િરƥય કહવેાય છેુ ુ ). અથવા જો આપને 
અમારી કાયવાહીઓ કે સેવાથી સતોષ ન હોય તો પાલામેન્ટરી અને હƣથ સિવ�સ ઑમ્બડ્સમેન છેર્ ર્ં ૅ . 
 


