
ei হল আপনার িসdাn। 
 
আিম আপনার িসdােnর পিরণাম eবং তার 
কারণগিুলর uেlখ কের eকিট িচǇ সংযkু 
করিছ। আশা কির েয আপিন eটা বঝুেত 
পারেবন eবং আপিন আপনার pাp 
পিরেষবাগিুলর pিত সnɳ আেছন। 
 
aিভেযাগ বা pɬ 
আপনার িসdাn বা আমােদর পিরেষবার বয্াপাের 
আপনার যিদ েকােনা aিভেযাগ বা pɬ থােক, 
তাহেল আপিন আমােদর সােথ েযাগােযাগ করেত 
পােরন: 
 
েটিলেফােন 0800 0961928 নmের 
েটkটেফােন 0800 0961929 নmের 
 
আপিন েসামবার েথেক শkুবার সকাল 9.00টা 
েথেক িবকাল 4.30টার মেধয্ আমােদর েফান 
করেত পােরন। আপিন লয্াnলাiন েথেক 
িবনামূেলয্ েফান করেত পােরন। আপিন যিদ 
েমাবাiল েফান বয্বহার কেরন তাহেল আমরা 
আপনােক িফরিত কল করব। 
 
েপােs eখােন পাঠােত পােরন 
iিnেপেnȄ িরিভu সািভর্ স 
িƶেপাs  
 
ফয্ােk 0121 606 2184 নmের 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

যিদ আপনার দিৃɳশিkর সমসয্া থােক eবং 
আপিন আমােদর িচǇগিুল েbiেল, aিডoেটেপ বা 
বড় ছাপার হরেফ েপেত চান তাহেল aনgুহ কের 
0800 0961928 নmের আমােদর েফান করনু। 
 
আপিন যিদ aনয্ েকােনা ভাষায় আমােদর সােথ 
কথা বলেত চান বা িচǇ িলখেত চান তাহেল 
আমরা eটার বেnাবs করেত পাির। 0800 
0961928 নmের আমােদর েফান করনু, আমরা 
ei বয্াপাের আপনার সােথ আেলাচনা করব।  
 
আপনার কােছ আমােদর pিত˟িত 
আমরা যত শীƤ সmব, সাধারণত 15 িদেনর 
মেধয্ আপনার aিভেযােগর eকিট সmণর্ utর ূ
েদব। কখনo কখনo আমােদর আরo aনসুnান 
করার aথবা জবেসnার pাস েথেক আপনার 
কাগজপt পাoয়ার pেয়াজন হয়, যার জনয্ 
আরo েবিশ সময় লাগেত পাের। 
 
আপিন aিভেযাগ করেল আমরা আপনার সােথ 
নয্াযয্ আচরণ করব। আমরা যিদ ভুল িকছু 
কের থািক, তাহেল আমরা kমা চাiব eবং 
েসিটেক সংেশাধন করব। 
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aনয্ানয্ সহায়তা 
িনmিলিখত সংsাগিুল আপনােক সাহাযয্ করেত 
eবং সাধারণ uপেদশ o সমথর্ন িদেত সমথর্ হেত 
পাের। iিnেপেnȄ িরিভu সািভর্ স ei সংsাগিুলর 
dারা pদt তেথয্র জনয্ দায়ী নয়। 
 
িসিটেজn aয্াডভাiস বযু্েরা (CAB) 
িবনামূেলয্ আiনী, আিথর্ক o aনয্ানয্ সমসয্াগিুল 
সংkাn uপেদশ পাoয়ার জনয্ আপনার sানীয় 
CAB eকিট ভাল জায়গা। আপিন iংলয্াn o 
oেয়লেসর জনয্ েফানবেুক বা 
www.citizensadvice.org.uk েথেক aথবা 
sটলয্ােnর বযু্েরার জনয্ www.cas.org.uk েথেক 
আপনার sানীয় CAB-র সnান েপেত পােরন। 
 
কিমuিনিট িলগাল aয্াডভাiস (CLA) 
আপিন যিদ আiনী সহায়তা পাoয়ার জনয্ েযাগয্ 
হন, তাহেল কিমuিনিট িলগাল aয্াডভাiস ঋণ, 
হাuিজং, চাkরী, িশkা, oেয়লেফয়ার েবিনিফট o 
টয্াk েkিডেটর সমসয্াগিুলর েkেt েফােন 
িবনামূেলয্ o েগাপনীয় সাহাযয্ বা আiনী uপেদশ 
িদেত পাের। 0845 345 4 345 e েফান করনু বা 
aনলাiেন 
www.communitylegaladvice.org.uk e 
যান। 
 
eiজ কনসানর্ o েহl দয্ eেজড 
eiজ কনসানর্ o েহl দয্ eেজড pবীণ বয্িkেদর 
জীবেনর unিতসাধেনর pিত সমিপর্ত নতুন 
জাতীয় দাতবয্ সংsা গঠেনর জনয্ eকসােথ েযাগ 
িদেয়েছ। তারা 50 বছেরর েবিশ বয়s সমs 
মানষুেক সহায়তা েদন, যােত eটা সিুনিɩত করা 
যায় েযন েলােকরা সবেচেয় ভালভােব জীবন 
uপেভাগ করেত পােরন। েগাপনীয় uপেদশ o 
সহায়তার জনয্ আপিন iংলয্াn o oেয়লেসর 
জনয্ 0800 009 966 নmের eবং sটলয্ােnর 
জনয্ 0845125 9732 নmের তােদর েফান করেত 

পােরন, aথবা www.helptheaged.org.uk বা 
www.ageconcern.org.uk e তােদর 
oেয়বসাiট েদখেত পােরন। 
 
নয্াশনাল েডটলাiন 
কীভােব ঋেণর সমসয্া সামলােত হেব েসi বয্াপাের 
নয্াশনাল েডটলাiন েফােন িবনামূেলয্, েগাপনীয় 
eবং িনরেপk সাহাযয্ pদান কের। আপিন 0808 
808 4000 নmের তােদর েহlলাiেন িবনামূেলয্ 
েফান করেত পােরেন eবং 
www.nationaldebtline.co.uk e তােদর 
oেয়বসাiট েথেকo pকাশনাগিুল ডাuনেলাড 
করেত পােরন। 
 
iিlগাল মািন েলিnং হটলাiন 
আপিন যিদ eমন কারo িনকট েথেক aথর্ ঋণ  
িনেয় থােকন, যার aথর্ ঋণ েদoয়ার লাiেসn 
েনi, তাহেল আপিন েকানo আiন ভােǩন িন, 
তারা েভেǩেছন। iিlগাল মািন েলিnং িটম সারা 
েদশবয্াপী েলান শাকর্ (ঋণ-হাǩর)-েদর িবরেুd 
তদn কের eবং তােদর শািs েদয় eবং মানষুেক 
uপযkু আিথর্ক uপেদেশর সেুযাগ েপেত সাহাযয্ 
কের। আপনার কােছ যিদ েলান শাকর্ েদর সmেn 
েকানo তথয্ থােক তাহেল আপিন েগাপনীয় 24 
ঘȄার হটলাiেন েফান করেত পােরন, 0300 555 
2222 নmের েফান করনু। 
 
আমরা আপনার dারা আমােদরেক pদt তথয্েক কীভােব বয্বহার 
কির েসi িবষেয় আমােদর েগাপনীয়তা নীিত বয্াখয্া েদয়। aনেুরাধ 
করেল aথবা www.irs-review.org.uk e আমােদর 
oেয়বসাiট েথেক eটা পাoয়া যায়। 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

আপনার aিধকার o আiন 
আমরা আপনার aিভেযাগ বা pেɬর utর েদoয়ার পেরo আপিন যিদ aখিুশ থােকন, তাহেল আপনার 
আমােদরেক চয্ােলǻ জানােনার aনয্ানয্  aিধকার আেছ। আপনার সিলিসটর, িসিটেজn aয্াডভাiস বযু্েরা বা 
ল’ েসnারগিুলর েথেক িকছু আiনী সহায়তা েনoয়ার pেয়াজন হেত পাের। আপিন যিদ আপনার িসdােnর 
বয্াপাের সnɳ না হন, তাহেল iিnেপেnȄ িরিভu সািভর্ েসর পের হাi েকাটর্  আেছ (জিুডিসয়াল িরিভu বা 
িবচারিবভাগীয় পনুরীkণ নােম পিরিচত)। আপিন আমােদর কাজ বা পিরেষবার বয্াপাের খিুশ না হেল 
িবকl িহেসেব পালর্ােমnাির aয্াn েহl থ সািভর্ স aমবা̕ সময্ােনর কােছ েযেত পােরন। 


