IRS 2 Polish

Zabierz glos,
przeczytaj ...

Jak to dziala

Krok 1

Zataczam list informujacy o tym, co juz wiem na temat Panstwa i Panstwa sytuacji.
Wyjasniam, w jaki sposob bedzie podejmowana decyzja i moge zada¢ Panstwu kilka
pytan.

Krok 2

Nalezy teraz odpowiedzie¢ na ten list. Prosze powiedzie¢ mi, czy informacje, ktére
posiadam na Panstwa temat sg prawdziwe. Prosze o przekazanie mi wszelkich innych
informacji, o ktorych, Panstwa zdaniem, powinni$my wiedzie¢. Jest to wazne, poniewaz
w ten sposob moga Panstwo mie¢ pewnos$¢, ze bedziemy posiadali wszystkie informacje
potrzebne do podjecia wlasciwej decyzji.

Krok 3

Po otrzymaniu Panstwa odpowiedzi podejme decyzje, chyba ze beda potrzebne
dodatkowe informacje. Jesli Panstwo nie odpowiedza, decyzja zapadnie na podstawie
posiadanych juz informacji. Pisemna decyzja zostanie przestana do Panstwa, a jej kopia
do Jobcentre Plus.
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Jak dlugo to trwa?

Im szybciej Panstwo odpowiedza, tym
szybciej zostanie podj¢ta decyzja.
Zazwyczaj jest ona gotowa w ciggu
tygodnia od otrzymania odpowiedzi.

W przypadku pytan z

Panstwa strony

Zrobimy co w naszej mocy, by Panstwu
pomoc. Mozna dzwoni¢ do nas pod
numer 0800 096 1926 od poniedziatku
do piatku w godz. 9:00 — 16:30. Polacza
si¢ Panstwo od razu z osoba, ktéra
bedzie mogla Panstwu pomoc.
Potaczenia z telefonéw stacjonarnych sg
bezptatne. Jesli zadzwonig Panstwo do
nas z telefonu komorkowego,
oddzwonimy do Panstwa.

Jak mozna odpowiedziec?
Mozna udzieli¢ odpowiedzi
telefonicznie dzwonigc pod numer 0800
096 1926 od poniedziatku do piagtku w
godz. 9:00 — 16:30. Potaczenia z
telefonow stacjonarnych sg bezptatne.
Jesli zadzwonia Panstwo do nas z
telefonu komoérkowego, oddzwonimy do
Panstwa. Zazwyczaj mozna potaczy¢ si¢
bezposrednio do wlasciwej osoby. Jest to
najszybszy sposob na udzielenie
odpowiedzi. Zapiszemy Panstwa
odpowiedz i odczytamy ja Panstwu.
Kopig tej notatki przeslemy Panstwu
wraz z nasza decyzja.
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Mozna odpowiedzie¢ pisemnie,
korzystajac z formularza odpowiedzi i
koperty, ktore przestalismy Panstwu.

Jesli chcieliby Panstwo komunikowaé
si¢ z nami ustnie lub pisemnie w innym
jezyku niz jezyk angielski, mozemy to
zorganizowaé. Prosimy zadzwoni¢ do
nas pod numer 0800 096 1926, aby
przedyskutowac tg kwestig.

W przypadku problemow ze

wzrokiem lub stuchem

Jesli sa Panstwo osobg niedowidzacg i
potrzebuja, by nasze listy byly
przesylane do Panstwa w alfabecie
Braille’a lub w formacie duzym drukiem
prosimy o skontaktowanie si¢ z nami
pod numerem telefonu 0800 096 1926.

Jesli sg Panstwo osoba gluchoniema lub
niedoslyszacg i majg Panstwo dostep do
telefonu tekstowego, mozna zadzwonié
do nas pod numer 0800 096 1929.

Jesli chcieliby Panstwo
zlozy¢ skarge

Jesli sg Panstwo niezadowoleni z
naszych ustug w jakimkolwiek aspekcie,
prosimy o skontaktowanie si¢ z nami.
Mozna zadzwoni¢ do nas bezptatnie pod
numer 0800 096 1928 lub bezptatnie
wyslta¢ do nas list zaadresowany na:
Independent Review Service, Freepost.

Nasza polityka przestrzegania poufno$ci mowi o tym, w jaki
sposob wykorzystujemy informacje uzyskane od Panstwa.
Informacje na ten temat dostepne sa na zyczenie lub mozna
zapozna¢ si¢ z nimi na naszej stronie internetowej www.irs-
review.org.uk.



