
આપનો અિભ̆ાય જણાવો 

આગળ વાચોં ... 
તે કઈ રીત કામ કર છે ે ે 
પગɀુ ં1 
આપની અને આપની િƨથિત િવશે હ Ȑ પહલેેથી ĤȰ Ġ તેના િવશે મҪ એક પ́ ુ ં ં ંુ આ સાથે મોકƣયો છે. હુ ંમારો 

િનણય કઈ રીતે લઈશ તે મҪ સમĤƥȻ છે અને મҪ આપને થોડા ̆ĕો ȶછÇા હોઈ શકે છેર્ ુ ં ૂ . 

 

પગɀુ ં2 
હવે આપે આ પ́નો જવાબ આપવો જોઈએ. આપના િવશે મારી પાસે Ȑ માિહતી છે તે સાચી છે કે કેમ તે 
મને કહો. આપના મતે મારે Ĥણɂ જોઈએ તેવી કોું ઈપણ બાબત િવશે મને કહો અને કોઈપણ ̆ĕોના 
જવાબો આપો. સાચો િનણય લેવા માટે મારી પાસે બધી માિહતી છે તે ɅિનિĔત કરવા માટે આ આર્ ુ પની તક 
હોવાથી આ બાબત અગત્યની છે. 
 

પગɀુ ં3 
Ԍયારે મને આપનો જવાબ મળશે ત્યારે હ મારો િનણય લઈશ િસવાય કે મારે વȴ માિહતીની જĮર હોયું ર્ ુ . જો 

આપ જવાબ ન આપો તો મારી પાસે પહલેેથી હોય તેવી માિહતીનો ઉપયોગ કરીને હ મારો િનણય લઈ શȢ ુ ં ંર્ ુ

Ġ.ં હ આપને લેિખત િનણય અને જૉું ર્ બસેન્ટર Ɯલસને તેની એક નકલ મોકલીશ. 
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તમાે  ંકટલો સમય લાગ છે ે ે 
 
આપ Ȑટલો જƣદી જવાબ આપશો હ તેટલો ુ ં

જƣદી મારો િનણય લઈ શકીશર્ . આ સામાન્ય 

રીતે આપના જવાબના એક અઠવાિડયાની 

અંદર થશે. 
 

જો આપન કોઈપણ ̆ĕો હોય તોે  
 
અમે મદદ કરવા માટે અમારો ̒ેƧઠ ̆યત્ન 

કરીશુ.ં સવારે 9.00 વાગ્યા અને સાȐ ં 4.30 

વાગ્યાની વચ્ચ ેસોમવારથી શ˲વારની વચ્ચ ેુ

અમને 0800 096 1926 પર ફોન કરો. આપ 

સીધા એવી ƥયિક્ત સાથે વાત કરી શકશો Ȑ 

મદદ કરી શકે છે. લેન્ડલાઈનથી આપનો કૉલ 

મફત પડશે. જો આપ મોબાઈલ ફોનનો  

ઉપયોગ કરતા હો તો અમે આપને કૉલ કરીશુ.ં 
 

જવાબ કઈ રીત આપવોે  
 
સવારે 9.00 વાગ્યા અને સાȐ ં 4.30 વાગ્યાની 

વચ્ચે સોમવારથી શ˲વારની વચ્ચે આપ અમનેુ  
0800 096 1926 પર ફોનથી જવાબ આપી શકો 

છો. લેન્ડલાઈનથી આપનો કૉલ મફત પડશે. જો 

આપ મોબાઈલ ફોનનો ઉપયોગ કરતા હો તો અમે 

આપને કૉલ કરીશુ.ં આપ સામાન્ય રીતે સીધા 

કોઈ ƥયિક્ત સાથે વાત કરી શકો છો આ જવાબ 

આપવાનો ઝડપી રƨતો છે. અમે આપનો જવાબ 

લખી લઈ_શ અને આપને વાચી સભળાવીશુ ું ં ં .ં આપે 

િનણય અંગે શ કɖ છે તેની નકલ અમે આપને ર્ ુ ું ં

મોકલીશુ.ં 
 
 

આપ લેિખતમા જવાબ આપી શકો છોં ,  અમે 

આપને મોકલેલા જવાબના ફૉમર્નો અને 

પરિબડીયાનો ઉપયોગ કરી શકો છો 

જો આપને અમારી સાથે અન્ય ભાષામા વાત ં

કરવાની કે અમને પ́ લખવાની જĮર પડે તો 

અમે તેની ƥયવƨથા કરી શકીએ છીએ. 0800 

096 1926 પર અમને ફોન કરો અને અમે આ 

અંગે આપની સાથે ચચા કરીશર્ ુ.ં 
 
 
જો આપન ̃�Ƨટનીે  ક ે
સાભળવાની સમƨયાઓ હોય તોં  
 
જો આપને ̃�Ƨટગત નબળાઈ હોય અને ̈ેઈલ કે 

મોટા અëરોમા અમારા પ́ો જોઈતા હોય તો ં

Ȣપા કરીનેૃ  0800 096 1926 પર અમને કૉલ 

કરો. 
 
જો આપ બિધર હો અથવા સાભળવામા ȺƦકેલી ં ં ુ

પડતી હોય અને ટેǛટ ફોનની સગવડ ધરાવતા હો 

તો આપ 0800 096 1929 પર અમને કૉલ કરી 

શકો છો. 
 

જો આપન કોઈ ફિરયાદ હોય તોે  
 
જો આપને અમારી સેવાના કોઈપણ પાસાથી 
સતોષ ન થયો હોય તો Ȣપા કરીને અમારો સપક ં ંૃ ર્
કરો. આપ 0800 096 1928 પર મફત ફોન કરી 
શકો છો અથવા Independent Review Service, 

Freepost પર અમને પ́ લખી શકો છો. 
 
આપ અમને Ȑ માિહતી આપો છો તેનો અમે કઈ રીતે ઉપયોગ 

કરીએ છીએ તે અમારી ȤƜતતાની નીિત સમĤવે છેુ . તે 

િવનતી કરવાં થી અથવા www.irs-review.org.uk ખાતે 

અમારી વેબસાઈટ પર ઉપલƞધ છે. 

 


