
আপনার মতামত িদন 
পড়েত থাkন… 
 
 
 
eটা কীভােব কাজ কের 
 
ধাপ 1 
আিম iেতামেধয্ আপনার eবং আপনার পিরিsিতগিুলর সmেn কী কী জািন েসগিুল uেlখ কের eকǅ িচǇ 
সংযkু করিছ। আিম বয্াখয্া কেরিছ েয আিম কীভােব আমার িসdাn েনব eবং আিম আপনােক কেয়কটা 
pɬo িজjাসা কের থাকেত পাির। 
 
 
ধাপ 2 
আপনােক eখন ei িচǇর utর িদেত হেব। আমার কােছ আপনার সmেn েয তথয্ আেছ তা সǇক িকনা 
বলনু। আপিন যিদ মেন কেরন েয আমার aনয্ িকছু জানা uিচত তাহেল আমােক েসগিুলর সmেn জানান 
eবং pɬগিুলর utর িদন। eটা গরুtুপূণŪ, কারণ সǇক িসdাn েনoয়ার জনয্ আমার েয সমs তথয্ 
pেয়াজন, আমার কােছ েসগিুল আেছ িকনা েসটা সিুনিɩত করার জনয্ eটাi আপনার সেুযাগ। 
 
 
ধাপ 3 
আিম আপনার utর পাoয়ার পের িসdাn েনব, যিদ না আমার আরo তথয্ pেয়াজন হয়। আপিন যিদ 
utর না েদন, তাহেল আিম আমার কােছ iেতামেধয্ থাকা তথয্াবলী বয্বহার কের িসdাn িনেত পাির। 
আিম আপনােক eকǅ িলিখত িসdাn পাঠাব eবং জবেসnার pাসেক eকǅ কিপ পাঠাব। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

IRS 2 Bengali 



eেত কত সময় লােগ 
আপিন যত dত utর েদেবন, আিমo তত dত 
আমার িসdাn িনেত পারব। সাধারণত আপনার 
utেরর eক সpােহর মেধয্ eটা করা হেব। 
 
আপনার েকােনা pɬ থাকেল 
আমরা সাহাযয্ করার জনয্ আমােদর েসরা pয়াস 
করব। েসামবার েথেক শkুবার সকাল 9.00টা 
েথেক িবকাল 4.30টার মেধয্ 0800 0961926 
নmের আমােদর েফান করনু। আপিন সরাসির 
eমন কারo কােছ েপৗঁেছ যােবন িযিন সাহাযয্ 
করেত পােরন। আপিন লয্াnলাiন েথেক 
িবনামূেলয্ েফান করেত পােরন। আপিন যিদ 
েমাবাiল েফান বয্বহার কেরন তাহেল আমরা 
আপনােক িফরিত কল করব। 
 
কীভােব utর িদেত হয় 
আপিন েসামবার েথেক শkুবার সকাল 9.00টা 
েথেক িবকাল 4.30টার মেধয্ 0800 0961926 
নmের েফােন utর িদেত পােরন। আপিন 
লয্াnলাiন েথেক িবনামূেলয্ েফান করেত পােরন। 
আপিন যিদ েমাবাiল েফান বয্বহার কেরন তাহেল 
আমরা আপনােক িফরিত কল করব। আপিন 
সাধারণত সরাসির েপৗঁছেত পারেবন। eটা হল 
utর েদoয়ার dততর uপায়। আমরা আপনার 
utর িলেখ েনব eবং আপনােক eটা পেড় 
েশানাব। আপিন কী বেলিছেলন তার eকটা কিপ 
আমরা িসdােnর সােথ আপনােক পাঠাব। 
 
আপিন িলখতরূেপ utর িদেত পােরন, আমরা 
আপনােক েয utেরর ফমŪ o খাম পাǇেয়িছ, 
েসগিুল বয্বহার করনু। 
 
আপিন যিদ aনয্ েকানo ভাষায় আমােদর সােথ 
কথা বলেত চান বা িচǇ িলখেত চান তাহেল 
আমরা eটার বেnাবs করেত পাির। 0800 
0961926 নmের আমােদর েফান করনু, আমরা 
ei বয্াপাের আপনার সােথ আেলাচনা করব। 
 
 
 
 
 

যিদ আপনার দিৃɳশিk বা ƽবণশিkর সমসয্া 
থােক 
যিদ আপনার দিৃɳশিkর সমসয্া থােক eবং 
আপিন আমােদর িচǇগিুল েbiেল, বা বড় ছাপার 
হরেফ েপেত চান তাহেল aনgুহ কের 0800 
0961926 নmের আমােদর েফান করনু। 
 
আপিন যিদ বিধর হন বা েশানার সমসয্া থােক 
eবং আপনার েটkট েফান বয্বহার করার সেুযাগ 
থােক তাহেল আপিন 0800 0961929 নmের 
আমােদর েফান করেত পােরন। 
 
আপনার যিদ েকানo আিভেযাগ থােক 
আপিন যিদ আমােদর পিরেষবার েকানo বয্াপাের 
সnɳ না হন, তাহেল আমােদর সােথ েযাগােযাগ 
করনু। আপিন িবনামূেলয্ 0800 096 1928 নmের 
আমােদর েফান করেত পােরন বা iিnেপেnn 
িরিভu সািভŪ স, িƶেপােs আমােদর িচǇ িলখেত 
পােরন। 
 
আমরা আপনার dারা আমােদরেক pদt তথয্েক কীভােব বয্বহার 
কির েসi িবষেয় আমােদর েগাপনীয়তা নীিত বয্াখয্া েদয়। aনেুরাধ 
করেল aথবা www.irs-review.org.uk e আমােদর 
oেয়বসাiট েথেক eটা পাoয়া যায়। 
 
 


