IRS1

27'S

Independent Review Service
for the Social Fund

Czy otrzymali Panstwo to, co chcieli?

Dlaczego by nie pozwoli¢ Inspektorowi IRS przyjrze¢
sie na nowo Panstwa wnioskowi o fundusze socjalne?

Nie maja Panstwo nic to stracenia

Odwotanie sie czesto przynosi dobry skutek. Wystarczy wypetni¢ wniosek na odwrocie
tej strony i przestac go do nas. Nasi wykwalifikowani Inspektorzy poinformujg
Panstwa, czy decyzja Jobcentre Plus w Panstwa sprawie byta prawidtowa czy tez nie.
JestesSmy catkowicie niezalezni od Jobcentre Plus, a decyzje, ktére podejmujg nasi
Inspektorzy sg ostateczne.

Skorzystanie z naszych ustug jest szybkie i proste

Po tym jak otrzymamy wszystkie Panstwa dokumenty z Jobcentre Plus caty proces
powinien z reguty zajg¢ nie dtuzej niz 12 dni roboczych w wigekszosci przypadkéw i nie
dtuzej niz 24 godziny, jesli Panstwa wniosek dotyczy pilnych wydatkéw na zycie.

Co nalezy zrobic¢?

Krok 1 — Prosimy wydrukowac ten formularz i wypetni¢ go, nie zapominajgc o
podpisaniu sie.

Krok 2 — Nalezy wystac¢ do nas ten formularz pocztg, nie naklejajgc znaczka.
Wystarczy napisa¢ nastepujgcy adres na kopercie: “INDEPENDENT REVIEW
SERVICE, FREEPOST”

Potrzebujemy otrzymac Panstwa prosbe na pismie. Jesli chcieliby Panstwo uzyskacé
pomoc lub informacje na temat naszych ustug, prosimy zadzwonié¢ do naszego
wydziatu obstugi klienta (Customer Services Team) pod numer telefonu 0800 096



IRS1
1926 (potgczenia z telefondw stacjonarnych sg bezptatne, za potgczenia z telefonéw
komorkowych mogg by¢ pobierane optaty).

Aby zwrdcic sie o niezalezne rozpatrzenie/weryfikacje decyzji podjetej w Panstwa
sprawie nalezy podac swoje dane ponizej, wydrukowac te strone, podpisac sie i
wystac do nas ten wypetniony formularz.

Prosimy o wysfanie listu na adres: INDEPENDENT REVIEW SERVICE, FREEPOST

Potrzebne sg nam Panstwa dane

Panstwa imie i nazwisko:

Panstwa numer ubezpieczenia spotecznego

(national insurance number):

Adres i numer telefonu do kontaktowania sie z Panstwem:

Kod pocztowy Numer tel

Czemu mamy sie przyjrzec¢?

Czy ubiegali sie Panstwo o przyznanie bezzwrotnej pomocy finansowej (grant),
pozyczki na okreslone cele (budgeting loan) lub pozyczki udzielanej na pilne potrzeby
w sytuacjach kryzysowych (crisis loan)?

O co sie Panstwo ubiegali?

Czy maja Panstwo kogos, kto pomaga Panstwu w tej sprawie?

Tak Nie

Prosimy poinformowac nas, czy chcieliby Panstwo, abySmy wysytali pisma i
dokumenty do Panstwa, czy do osoby pomagajgcej Panstwu:

Do mnie Do osoby, ktéra mi pomaga

Prosimy o podanie imienia i nazwiska oraz adresu osoby pomagajgcej Panstwu, jesli
chcieliby Panstwo abysmy pisali do tej osoby:

Imie i nazwisko

Adres

Kod pocztowy Numer tel

Prosimy wyjasni¢ nam dlaczego nie zgadzajg sie Panstwo z decyzjg podjetg przez
Jobcentre Plus

Panstwa podpis Data



