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27'S

Independent Review Service
for the Social Fund

Avez-vous obtenu ce que vous vouliez ?

Pourquoi ne pas laisser un inspecteur
examiner a nouveau votre demande de caisse
d’aide socilale ?

Vous n’avez rien a perdre

Les réexamens portent souvent leurs fruits. Il vous suffit de remplir le
formulaire situé au verso et de nous I'envoyer. Nos inspecteurs
gualifiés vous diront si Jobcentre Plus a pris ou n’a pas pris la bonne
décision. Nous sommes entierement indépendants de Jobcentre Plus.
La décision de nos inspecteurs est définitive.

Il est facile et rapide d’utiliser nos services

A partir du moment ol nous obtenons votre dossier auprés de
Jobcentre Plus, le processus complet devrait, en principe, durer
12 jours ouvrables au plus, pour la plupart des demandes, et
24 heures au plus si votre demande concerne des frais de
subsistance urgents.

Que dois-je faire maintenant ?

Etape 1 — Imprimez ce formulaire et indiquez les informations
demandées. N'oubliez pas de le signer.
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Etape 2 — Envoyez-nous le formulaire. Vous n’aurez pas besoin de
timbre. 1l vous suffit d’écrire cette adresse sur I'enveloppe :
« INDEPENDENT REVIEW SERVICE, FREEPOST »

Nous avons besoin de votre demande par écrit. Cependant, si vous avez besoin
d’aide ou de conseils sur nos services, veuillez téléphoner a notre équipe de
service client au 0800 096 1926 (gratuit a partir d'une ligne fixe, mais peut étre
payant a partir d'un téléphone portable).

Pour demander un réexamen indépendant, veuillez indiquer vos coordonnées
dans les cases ci-dessous, imprimer cette page, la signer et nous I'envoyer.
A envoyer a : INDEPENDENT REVIEW SERVICE, FREEPOST

Nous avons besoin de vos coordonnées

Votre prénom et votre nom

Votre numéro de sécurité sociale (NI = National Insurance)

Une adresse et un numéro de téléphone pour vous contacter :

Code postal N° tel.

Que voulez-vous que nous examinions ?

Avez-vous demandé une aide financiere, un prét a la consommation ou un prét
d'urgence ?

Quelles choses avez-vous demandées ?

Quelgu’un vous aide-t-il a faire votre demande ?

Oui Non

Dites-nous si vous voulez que nous vous envoyions les documents a vous ou a
la personne qui vous aide :

A moi A la personne qui m'aide

Indiquez les nom et adresse de la personne qui vous aide si vous voulez que
nous lui écrivions :

Nom
Adresse
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Code postal N° tél.

Veuillez indiguer pourquoi vous étes en désaccord avec la décision prise par
Jobcentre Plus

Votre signature Date



